UBYTOVACÍ PRAVIDLA & PROVOZNÍ ŘÁD

                                      HOSTELU Lovosická
ACCOMMODATION RULES & OPERATING PROCEDURE

HOSTEL Lovosická
· Úhrada nocležného je realizována v době nástupu k ubytování, a to v hotovosti nebo prostřednictvím (platných) platebních karet. (Platba pouze v Kč).
· Payment is to be paid at the time of arrival to the hostel, in cash or via a (valid) card. Payment is possible only in CZK.
· Ubytovat se je možné od 14:00 hodin v den příjezdu, hosté jsou pak povinni v den svého odjezdu opustit hostel do 10:00 hodin.(Neučiní-li tak bez předchozí domluvy s recepcí do 12:00 hodin, bude jim automaticky účtována k úhradě následující noc).
· Check in is from 2pm on the day of arrival. Guests are required to check out by 10am on the day of departure. (In case of later departure, please contact the reception and arrange a later check out, otherwise you will automatically be charged the following night).
· Kontinentální snídaně zahrnutá v ceně ubytování je k dispozici v jídelně hostelu od 07:30 do 10:00 hodin.
· A Continental breakfast (included in the accommodation price) is served in the basement of the hostel from 7:30am to 10am.
· Všem ubytovaným hostům je k dispozici „non stop recepce“, „zavazadlová místnost“  neomezený přístup k wifi internetu.
· Luggage room, 24/7 reception and unlimited Wi-Fi Internet access are available to all guests.
· Všechny prostory hostelu jsou nekuřácké. Hostům není na pokojích povoleno užívat vlastních elektrických přístrojů spjatých  s přípravou pokrmů. Hosté jsou povinni před opuštěním pokoje uzavřít jeho okna, pokoj poté uzamknout a klíče zanechat na recepci. (Ztráta klíče 200,-Kč).
· All hostel properties are strictly non-smoking. Guests are allowed to prepare meals and use thein own electric cooking appliances. Before leaving their rooms, guests are required to close all windows in the room, lock the door and leave keks at the reception. There is a 200 CZK charge in case of loss of a key.
· Hosté  jsou povinni dodržovat „noční klid“ stanovený městskou vyhláškou od 22:00 do 08:00 hodin.
· Guests are required to accept the municipal ordinances and hold „Quiet night“ from 10pm to 8am.
· Každý nově ubytovaný host by měl zkontrolovat stav pokoje a neprodleně hlásit na recepci všechny zjevné závady, které mu v opačném případě mohou být v okamžiku jeho odjezdu přičteny k úhradě. (Ceník poškozeného vybavení hostelu je k dispozici k nahlédnutí na recepci).
· At the beginning of thein stays, guests are asked to check the status of rooms and report preexisting defects at reception. Otherwise, guests might be charged for demaged equipment upon departure. Equipment price list is available at the reception.
· Hostům jsou prostřednictvím recepce k dispozici následující služby:
· Objednání ranního buzení ve stanovený čas
· Příprava extra-snídaně: balíček pro hosty s brzkým odjezdem
· Objednání Taxi

· Jakákoliv rada stran hledání objektů a cest včetně spojení, atp.
· Following services are provided to all guests at the reception:

· Morning alarm

· Breakfast pack /for guests with early departure)

· Taxi arrangement

· Tourist & travel informatik and advice

  Příjemný pobyt v Praze přeje Hostel Lovosická
  Have a pleasant stay at Hostel Lovosická[image: image1.png]



